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SESGOS
COGNITIVOS

Diego Tomasino
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PRIDE CONNECTION Q-

Es una red internacional empresarial, con presencia en
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multiples paises de la regién, como México, Colombia, Nestle.

Chile, Argentina, Peru, Costa Rica y Panama. Latino &]S.ijl Ll ' e s
Tl‘ave| UNIVERSITY
Contamos con un grupo de mas de 40 empresas

Coach McKinsey ESTEE LAUDER

inclusivas que se reunen para compartir, fortalecer y Map & Company
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YO NO DISCRIMINO PERO...

Describe con el primer pensamiento que te surja en la cabeza...

I, Tomate solo 5 segundos para responder. Si no te viene ninguna ideq, pasa a la

siguiente categoria.

2. Intenta descifrar rapidamente si el pensamiento que emerge es lo que
realmente piensas o si es un estereotipo sostenido por tu cultura, y que viene a
tu mente sélo porque lo has escuchado muchas veces. Si estds seguro/a de
que es un sesgo cultural general y no tuyo propio, no lo escribas. Si tienes
alguna duda, entonces escribelo.

3. Ylomas importante de todo, no le temas a tu respuesta (jsolo tu veras la lista!).
Recuerda que los resultados son solo una serial de alerta que representa la

posibilidad de un sesgo. No buscamos culpables, sino generar consciencia
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SESGOS INCONSCIENTES

Actitudes o estereotipos que afectan nuestra comprension,
acciones y decisiones de manera inconsciente. Estos sesgos,
gue abarcan evaluaciones favorables y desfavorables, se
activan involuntariamente y sin el conocimiento o control

intencional de un individuo.

No solamente estan relacionados a edad, género, orientacion

sexual, raza o etnia.

“Si vive lejos va a llegar tarde”
“Si es muy joven se va a ir en pocos meses y vamos a tener que buscar un reemplazo”

“Si es mujer y vive en pareja va a querer tener hijos en breve y se va a tomar licencia”

= “Esta persona vive en una zona roja, seguro es un maleante”
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CARACTERISTICAS SESGOS A
INCONSCIENTES




TIPOS DE SESGOS

Sesgo de similitud: somos propensos a considerar mas
idoneo para un puesto a aquellas personas que piensan

como el nosotros o tienen caracteristicas similares.

Efecto Halo: la persona calificada tiene un atributo muy
positivo que causa que el evaluador calificara otros

atributos mas positivamente de lo merecido.

Sesgo de proximidad: tiende a promocionar a alguien
simplemente por ser cercano o de confianza a la
personas, sin valorar objetivamente otras opciones que

son desconocidas (pero pueden ser mucho mas aptas).
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Sesgo estructural: Mas alla de los prejuicios que residen
enh los individuos, algunos prejuicios se encuentran

reforzados por la propia estructura organizacional.

Estereotipos: percepcidn exagerada y con pocos
detalles, simplificada, que se tiene sobre una persona o
grupo de personas que comparten ciertas
caracteristicas, cualidades y habilidades (personas con
tatuajes, contadores, fumadores, extranjeros, veganos,

etc.).




SON UN OBSTACULO PARA...

» Seleccionar al mejor candidato para una posicion.

« Asignar un proyecto importante al empleado mas
adecuado.

« Evaluar en temas subjetivos o de opiniodn.

« Alinear la evaluacién del desempeno con el salarioy
el bono.

 Promocionar en base a mérito.

 Ofrecer un buen servicio al alumnado (clientes).
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LENGUAJE INCLUSIVO

3 preguntas poderosas para identificar a las personas

¢(NOMBRE con el quieres que te llame?

- El nombre elegido define quiénes somos y de donde venimos.

¢Con que PRONOMBRE te identificas?
(el - ella - nosotros; he/him/ his - she/her - they/them)

- El pronombre ayuda a los demas a evitar confusiones de género, ser empaticos con
aquellos que estan en etapa de transicion, y lograr respetar los intereses individuales de
cada persona.

¢Una PALABRA que te identifique?

- La palabra representa coémo queremos proyectarnos ante el resto de la organizacién, y
cdmo queremos ser asociados.
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PREGUNTAS PODEROSAS

PARA MITIGAR SESGOS Y QUE LLEVAN A LA ACCION

¢Qué parte de mi trabajo (Alguna de mis creencias
podria estar siendo personales puede estar
afectada por estos afectando la forma en que

prejuicios o sesgos estoy considerando a esta
persona o sus opiniones?

(Queé tipo de prejuicios
he experimentado yo en
la Universidad? ;Como

me ha afectado eso? . .
Inconscientes?

.Este alumno(a) o su ¢Alguna de nuestras La industria de la educacion

situacién me recuerdan areas de calificacidon puede tener ciertas
“costumbres” ;somos

conscientes de las mismas y
como pueden afectar a

a alguien mas? (Esa parece favorecer un
asociacion es aplicable a género, cultura o estilo
esta situacion puntual? de liderazgo sobre otro? nuestros talentos?

¢.Todo el alumnado esta

N ! ¢Qué estrategias y tacticas
recibiendo los mismos

puedo poner en practica

. b.enef|<:|os para participar PLENA Y
independientemente de su CONSCIENTEMENTE
= se)fo, razri R T dejando a un lado mis filtros?
// orientacion sexual?
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diversidad@convivepanama.org
diegotomasino@casinasoc.com

+1 786 757 3312
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CULTURA
INSTITUCIONAL

Johan Barria




Inclusion
Diversidad
Referencia

Formas de ser
Valoracién
Educacion

rmas de pensar
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INCLUSION

MISMAS OPORTUNIDADES

POSIBILIDAD DE REALIZARSE




QUALITY
I l l LEADERSHIP
UNIVERSITY




DIVERSIDAD

ACEPTACION - RESPETO

Compas abierto

UNICO - DIFERENCIAS INDIVIDUALES

Ser humano

ENTENDIMIENTO - APRECIO

Humanidad, culturas y ambiente natural
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"No hay que apagar la luz del otro para
lograr que brille la nuestra."

Gandhi
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Valor




Educacion

Herir /
Menospreciar
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FORMAS DE
PENSAR
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FUNDAMENTOS PARA
LA INCLUSIVIDAD

Anthony Chersia




EDUCACION Ol

CONTINUA

« Es necesario educar sobre inclusividad

 La importancia de los talleres se sensibilizacion
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PROCEDIMIENTOS QU
ADMINISTRATIVOS INCLUSIVOS
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« Cambio de nombre
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» Seccion de pronombres en documentacion

» Seccion de necesidades especiales

« Banos inclusivos




PESTAR ATENCION A LAS
NECESIDADES DE LOS
ESTUDIANTES
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TENER VISION A
LARGO PLAZO




TOMAR EJEMPLO £&
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Se calcula que el 732 0 S S BT e
abandonan los [T TR EIEET

Fuente: Asociacion Brasilera de Lesbianas, Gay, Bisexuales, Travestis y Transexuales- ABGLT.
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